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1 Einleitung

Grundlage fiir dieses Programm sind die Ergebnisse aus der Diplomarbeit von Susi Sorg-
los. Aus der Diplomarbeit ging eine Reihe von Kennzahlen hervor die Uber diese Applika-
tion in eine spezielle Datenbank hinterlegt werden kénnen. Die Datenbank liegt auf dem
Server IVSPANS in der Datenbank IV_DHS.

Die Kennzahlen kénnen aus unterschiedlichen Systemen kommen und kénnen mit Hilfe
dieser Applikation gepflegt werden.

Es werden zwei Kennzahlen im System verwaltet. Die Quellkennzahl und die Zielkenn-
zahl.

Die Quellkennzahlen sollen aus den unterschiedlichen EDV Systemen im DHS iber eine
Intervall Steuerung gelesen werden. Die Zielkennzahl entsteht durch die Kombination
von Quellkennzahlen. Bei der Zielkennzahl handelt sich um die Kennzahl, die spater
in die BSC Karte eingetragen wird.

Die Applikation ist speziell fiir eine EXCEL BSC Karte programmiert.
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2 Allgemeine Bedienung des Programms

Nach Start des Programm’ s muss der IV-Benutzername und das IV-Passwort eingegeben
werden. Der Name des letzten Benutzers wird immer in dem Feld Benutzername ange-
zeigt. Meldet sich ein User an der nicht Bekannt, bekommt er minimal Rechte zugewiesen
(zur Zeit keine).

Soll Benutzer Rechte bekommen, muss er Gber Stammdaten Benutzer eintragen werden.

Nach erfolgreichem Login kénnen die Funktionen entweder Uber das Meni oder Uber die
Symbolleisten aufgerufen werden.

In Masken, wo Daten in Listenform dargestellt werden, kénnen Zusatzfunktionen lUber die
rechte Maustaste aufgerufen werden. Die Funktionen auf der rechten Maus werden etwas
weiter unten beschrieben.

2.1 Symbolleiste

Pflege der Quellkennzahlen

Pflege der Zielkennzahlen

Benutzerverwaltung

Pflege der Quell Systeme

Pflege der Bereiche

Pflege der Parameter

SchlieBen des aktuellen Fensters bzw. Programm beenden

Neuer Eintrag

Speichern

S oW S B @ 2R

Loéschen
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3 Stammdaten

Die Applikation kommt leider nicht ohne Abhdngigkeiten aus. Um die Kennzahlen mit
diesem Programm zu verwalten sind bestimmte Stammdaten wichtig.

- Es existieren Stammdaten die nur durch den Entwickler erweitert werden kénnen.

Soll zum Beispiel ein neuer Systemtype hinzugefligt werden, muss der Source
Code erweitert werden. Auch die Parameter sollten nur vom Entwickler gepflegt
werden.

Stammdaten fir Benutzer, Systeme und Bereiche kénnen jedoch vom User gepflegt wer-
den ohne dass weitere Anpassungen notwendig sind.

Soll ein Datensatz geléscht werden, kann das nur durchgefiihrt werden, wenn keine Refe-
renzen zu anderen Datenbereiche existieren. In den Fenstern existiert dann immer die
Moglichkeit sich eine Referenzliste anzeigen zu lassen. Diese kann dann bei Bedarf aus-
gedruckt oder nach Excel Exportiert werden. Erst wenn keine Referenzen mehr im Sys-
tem vorhanden sind kann der Datensatz geléscht werden.

25.04.2003 Andreas SCHEFFLER 6/39
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3.1 Benutzerverwaltung

In der Benutzerverwaltung missen alle Benutzer eingetragen werden die mit dem Sys-
tem arbeiten sollen. Also auch alle Mitarbeiter die spater bei den Kennzahlen als Verant-
wortliche eingetragen werden sollen. Es kénnen nur Benutzer angelegt werden die Uber
einen IV-Spandau Account verfiigen. Der Vorteil liegt in der Benutzerverwaltung und die
Verwaltung der Passwoérter in IV — Spandau. Es ist existiert somit nur ein Login flr beide
Applikationen.

Fur den Benutzer kénnen unterschiedliche Rechte festgelegt werden. Benutzer die nur
das Recht haben sollen Kennzahlen zu Andern, bekommen nur das Recht Andern.

Benutzer die Kennzahlen Verwalten sollen, bekommen die Rechte Andern, Léschen
und Neuanlage.

Uber das Menli Bearbeiten/Aktualisieren kann die Liste neu geladen werden.

Benutzer Liste

Login Langnare Letztefinderung Wil e |
Karola Mitte 14.05.2003 16:59:52
rnzentner Markus Zentner 15.04.2003 08:22:15 sch
sch Andreas Scheffler 14.05.2003 17:01:00 sch
skranz Sandra Kranz 14.05.2003 17:01:11 sch
Abbildung 3-1

Durch Auswahl eines Eintrages wird die Detailinformation angezeigt.

Detailinformationen Iz
Login Im
Langname |Karu:u|a Mitte
Mailadresse |Mi1:te, Karaola; @I
Rechte W Andern W Léschen ¥ mMeuanlage
Abbildung 3-2

i
Wenn Sie die Schaltflache betatigen, wird eine Referenzliste gedffnet in der man se-
hen kann, in welchen Bereichen der Benutzer als Bearbeiter oder Verantwortlicher einge-
tragen wurde.
- i ; I , . .
Uber die Schaltflache |=' Einfiigen kann ein neuer Benutzer angelegt werden. Uber die

Schaltflachen = Speichern, werden die Anderungen gespeichert.

25.04.2003 Andreas SCHEFFLER 7139
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Uber die Schaltflache & Loschen, kann der aktuell angezeigte Benutzer geléscht wer-
den.

= Benutzer kdnnen nur geldéscht werden, wenn sie im System nicht benutzt werden.

Sollte also an einer Stelle in der Datenbank der Benutzer eingetragen sein kann

der Benutzer nicht geléscht werden und es wird eine Meldung am Bildschirm aus-
gegeben.

Uber das Menli Bearbeiten/Drucken kann die Detailinformation ausgedruckt werden.

Uber die Schaltflache B kann das Fenster wieder geschlossen werden.

25.04.2003 Andreas SCHEFFLER 8/39
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3.2 Systeme

Die Stammdaten Systeme sind die Grundlage zur Ermittlung der Kennzahlen. Unter Sys-
teme werden die unterschiedlichen Quellsysteme definiert aus denen die Quellkennzahlen
kommen.

Unter Systeme werden alle nétigen Informationen zur Verbindung zum Quellsystem defi-
niert und kénnen auch getestet werden. Dabei sind die Angaben zu einer SQL, bzw.
MSACCESS Datenbank besonders kritisch und sollten nur von Anwendern mit detaillierten
Kenntnissen lber die Erstellung von DB Verbindungen gepflegt werden.

Bei den Typen Datei, Excel und Dialog sind keine besonderen Kenntnisse von Néten, da
nur ein Name angegeben werden muss. Das Feld Type kann nicht erweitert werden. Soll-
ten sich im Betrieb neue System Typen ergeben, muss die Software angepasst werden.

Systeme [bersicht Detailinformation ]
Marmne Type | NameIIUSPF\NDAU
Datei DATEL
Dialog DIALOG Tipe ISQL :I'
ExcelDatei EXCEL Dhbrns Isyc
IV_DHS sQL

Logpass IBSC_F\BFRAGE

MS - ACCESS - Test MSACCESS

Logid IBSC_P.BFRP.GE
TS sqL

Dbparm I

Datenbank Iivspan_prod

Servername Iivspans

VERBINDUMG - TESTEM

LetzteAnderungWer sch Letzteinderung 14.04.2003 12:12:43

Abbildung 3-3A

In dem linken Fenster werden alle Systeme angezeigt die eingepflegt wurden. Wahlt man
einen Eintrag aus der Liste aus, werden auf der rechten Seite die Detailinformationen
angezeigt.
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Feld Beschreibung
Name Name des Systems — Sollte ein eindeutiger Name sein
Type Diese Typen sind Fest kodiert und kénnen vom Anwender nicht erweitert werden. Muss

das Programm um einen zusatzlichen Type erweitert werden, kann das nur durch einen
Entwickler erweitert werden, da Abhangigkeiten im Sourcecode Hart programmiert wor-
den sind. In dem Programm sind finf Typen festgelegt:

SQL, MSACCESS, DATEI, EXCEL und Dialog

DBMS Datenbank Type z.B. SYC fir Sybase

LogPass / LogId Bei SQL und MSACCESS Verbindungen kann ein Benutzername und ein Passwort (iberge-
ben werden. Es ist ratsam in den Quellsystemen extra Benutzer und Passworter zu pfle-
gen. Diese kdnnen dann im Quellsystem besser von den normalen Usern Unterschieden
werden. Bei der Einrichtung der User muss nur auf gentigend rechte geachtet werden um
alle erforderlichen Daten zu ermitteln.

Servername Name des Servers z.B. IVSPANS
Datenbank Name der Datenbank z.B. ivspan_prod
DBParm Zusatzliche Parameter fir die Verbindung. Wichtig fir MS-ACCESS da dort der Connec-

tion String definiert werden muss. Bei MS-ACCESS Datenbank muss auf dem Rechner
eine ODBC Datenquelle mit diesem Namen existieren.

i
Wenn Sie die Schaltflache betatigen, wird eine Referenzliste gedffnet in der man se-
hen kann, in welchen Quellkennzahlen das System eingetragen wurde.

Uber das Menli Bearbeiten/Aktualisieren kann die Liste neu geladen werden.

Durch Auswahl eines Eintrages wird die Detailinformation angezeigt.

Uber die Schaltflache E': Einfiigen kann ein neues System angelegt werden. Uber die
Schaltflachen = Speichern, werden die Anderungen gespeichert. Uber die Schaltfliche

& Loéschen, kann das aktuell angezeigte System geldscht werden.

= Systeme kdénnen nur geldscht werden, wenn sie bei keiner Quellkennzahl benutzt

werden. Sollte also in einer Quellkennzahl das zu Iéschende System eingetragen
sein, kann der Datensatz nicht geléscht werden und es wird eine Meldung am
Bildschirm ausgegeben.

Uber das Menli Bearbeiten/Drucken kann die Detailinformation ausgedruckt werden.

Uber die Schaltflache U kann das Fenster wieder geschlossen werden.

25.04.2003 Andreas SCHEFFLER 10/39
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3.3 Bereiche

Nach Aufruf der Funktion wird die Liste der eingetragenen Bereiche angezeigt. Uber die
Bereiche kdnnen Quellkennzahlen zusammengefasst werden. Bei der Ermittlung der QK
werden dann, nach Ermittlung, Fehlerprotokolle an die Bereichsverantwortlichen gesen-
det. Zu dem kann in bestimmten Masken ein Anzeige Filter gesetzt werden.

Uber das Menii Bearbeiten/Aktualisieren kann die Liste neu geladen werden. Durch
Auswahl eines Eintrages wird die Detailinformation angezeigt.

Bereiche Liste

Bereich  Letzte
Mame Verantwortung Anderung Wer
Rotation Karola Mitte ; sch -
Weiterverarbeitung Markus Zentner 09.05.2003 16:39:46  sch
Abbildung 3-4
Detailinformationen 1]

Marme I'I.l'l.l'eiterverarl:ueitung

Verantwortung IMarkus Zentner j

Abbildung 3-5

i
Wenn Sie die Schaltflache betatigen, wird eine Referenzliste gedffnet in der man se-
hen kann, in welchen Quellkennzahlen der Bereich eingetragen wurde.

Uber die Schaltfliche |§= Einfiigen kann ein neuer Bereich angelegt werden. Uber die
Schaltflachen = Speichern, werden die Anderungen gespeichert. Uber die Schaltflache

& Loschen, kann der aktuell angezeigte Bereich geléscht werden.

- Bereiche kénnen nur geldéscht werden, wenn sie bei keiner Quellkennzahl benutzt

werden. Sollte also in einer Quellkennzahl das zu lI6schende Bereich eingetragen
sein, kann der Datensatz nicht geléscht werden und es wird eine Meldung am
Bildschirm ausgegeben.

Uber das Menii Bearbeiten/Drucken kann die Detailinformation ausgedruckt werden.

Uber die Schaltflache B kann das Fenster wieder geschlossen werden.

25.04.2003 Andreas SCHEFFLER 11/39
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3.4 Parameter
Nach Aufruf der Funktion wird die Liste der eingetragenen Parameter angezeigt.

Die Parameter werden bei Ermittlung der Quell Kennzahlen bendtigt. Es existieren SQL
Abfragen die als Parameter z.B. den Produktionstag bendtigen. Bei der Definition der
Quell Kennzahl kénnen diese Parameter als Platzhalter eingefiigt werden und werden
spater durch die richtigen Werte ersetzt.

Uber das Menii Bearbeiten/Aktualisieren kann die Liste neu geladen werden. Durch
Auswahl eines Eintrages wird die Detailinformation angezeigt.

Parameter Liste
Marme Type LetzteAnderung e |
bis_etag p_char 09.05.2003 12:17:11  sch
bis_ptaq p_datetirme 09.05.2003 13:12:26  sch
Monat p_int 23.04.2003 11:46:51  sch
Monat_Kurz p_char 23.04,.2003 12:32:40 sch
Abbildung 3-6
Detailinformatian
Namelvon_ptag TypeIDatetime j FormatIStandard - 1123MMTT j
Abbildung 3-7

Als mégliche Werte flir Parameter werden Jahr, Monat oder das Datum eingetragen. Wird
zum Beispiel eine Datei als Quelle angegeben und im Dateinamen ist der Monat kodiert,
so muss man den Platzhalter MONAT benutzen.

= Es kénnen hier zwar neue Parameter eingegeben werden, jedoch missen auch im
Quelltext Anpassungen durch einen Programmierer vorgenommen werden.

Beschreibung der Parameter:

Parameter Format Beispiel Beschreibung
von_etag JJJIJMMTT 20030512 Erscheinungstag
bis_etag JJJIMMTT 20030513 Erscheinungstag
von_ptag JJJIMMTT 20030513 Produktionstag

bis_ptag JJJIMMTT 20030513 Produktionstag

Monat MM 01 Monat

Monat_Kurz MMM Jan Dreistelliger Monatsname
Monat_Lang MMMM Januar Langname des Monats

Uber die Schaltflache |§= Einfiigen kann ein neuer Parameter angelegt werden. Uber die
Schaltflachen = Speichern, werden die Anderungen gespeichert. Uber die Schaltflache
& Loéschen, kann das aktuell angezeigte System geléscht werden.

Uber das Menli Bearbeiten/Drucken kann die Detailinformation ausgedruckt werden.

Uber die Schaltflache U kann das Fenster wieder geschlossen werden.

25.04.2003 Andreas SCHEFFLER 12/39
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4 Quellkennzahlen

Die Quellkennzahl ist die Zahl, die Spater zu Berechnung der BSC Werte benutzt wird und
der Kurzname sollte eindeutig sein.

Uber das Menii Bearbeiten/Aktualisieren kann die Liste neu geladen werden. Durch
Auswahl eines Eintrages wird die Detailinformation angezeigt.

Quellkennzahlen Liste

Kennzahl Guell Van Bis | Letzte
name Kurzname System Aktiv Werantwortlich datum datum Anderung

TST_ASCIL r-\ru:lrea;: Scheffler (22.04.03 25.04.2003 13:46:17

DIALOGTEST TST_DIALOG Dialog 1 Andreas Scheffler  23.04.03 z22.04.04 25.04.2003 17:23:34

ExcelTest TST_EXCEL ExcelDatei 1 Andreas Scheffler 22.04.03 21.04.04 25.04.2003 14:01:11

MS-Access Test TST_MSACCESS M5 - ACCESS - Test 1 Andreas Scheffler  24.04.03 23.04.04 25.04.2003 14:01:12

Flatten PLATTEM IVEPANDAL 1 Markus Zentner 17.04.03 16.04.04 25.04.2003 14:01:03

ProdBelegZeit PRODBELEGZEIT IVSPANDAL 1 Andreas Scheffler 17.04.03 16.04.04 25.04.2003 14:01:04
Abbildung 4-1

Uber die Schaltflache E': Einfiigen kann eine neue Kennzahl angelegt werden. Uber die
Schaltflachen = Speichern, werden die Anderungen gespeichert. Uber die Schaltfliche

& Loéschen, kann die aktuell angezeigte Kennzahl geléscht werden.

- Quellkennzahlen kénnen nur geléscht werden, wenn sie bei keiner Zielkennzahl

benutzt werden. Sollte also in einer Zielkennzahl die zu 16schende
Quellkennzahlen eingetragen sein, kann der Datensatz nicht geléscht werden und
es wird eine Meldung am Bildschirm ausgegeben.

Uber das Menli Bearbeiten/Drucken kann die Detailinformation ausgedruckt werden.

Uber die Schaltflache U wird das Fenster wieder geschlossen.

Um eine Kennzahl zu bearbeiten muss sie aus der Liste ausgewahlt werden und in der
Detailmaske gedndert werden.

25.04.2003 Andreas SCHEFFLER 13/39
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4.1 Detallinformation

Uber diese Maske werden die Quellkennzahlen festgelegt und sie kann auch Testweise
ermittelt werden.

Detailinformationen
KurznameITST_P.SCII

NamelASCCII_TEST

KnmmentarITest mit Tab Trennzeichen

Uerantwor‘tlichl.ﬂ.ndreas Scheffler |

Won Datumn MDI12.05.20U3 :E"

BereichIWeiterverarbeitung

Bis Di|11.05.2DD4 :Fi i,

Quellsystem|Datei

=] DATEL

=] W aktiv
Einheit Feur Intervall I 31 Tage

Bl

Dateiname IG SBSCYNI_netto_%MOMNAT %% bxt

Arbeitsblattl

Zeile[3

Spalte|?

Trennzeichen|Tab |

Abbildung 4-2

i
Wenn Sie die Schaltflache betatigen, wird eine Referenzliste gedffnet in der man se-
hen kann, in welchen Zielkennzahlen die Karte Bereich eingetragen wurde.

Beschreibung der Eingabemadglichkeiten:

Feld Beschreibung
Name Name der Kennzahl. Sollte eindeutig sein.
Aktiv Damit kann die Kennzahl INAKTIV, bzw. AKTIV geschaltet werden.

Verantwortlich

Wer ist fir den korrekten Wert der Kennzahl zustdndig und kann bei Bedarf kontaktiert
werden. Es kdnnen nur dem System bekannte Namen ausgewahlt werden.

Bereich In welchem Bereich kommt die Kennzahl zum tragen und daraus ergibt sich die Verant-
wortung.
Tage Intervall

Von Datum / Bis
Datum

Glltigkeit der Quellkennzahl. Damit ist es moglich verschiedene Versionen im System zu
halten

Kommentar

Beschreibung der Kennzahl

Quellsystem

Aus welchem System kommt die Kennzahl. Es kénnen nur dem System bekannte Syste-
me eingetragen werden

Quellabfrage

Dieses Feld ist nur bei SQL Datenbanken und MSACCESS von Bedeutung. Hier wird das
SQL Statement eingetragen, aber es kdnnen auch Storeprozeduren angegeben werden.
Bei der Abfrage der Quellkennzahlen muss immer eindeutiger Wert zuriickgegeben wer-
den, da das Programm nur ein Riickgabewert verarbeitet.

Dateiname

Dieses Feld ist nur bei Excel oder ACCII Dateien von Bedeutung. Uber die Schaltfliche

@ kann eine Datei ausgewéhlt werden. Diese wird dann in das Feld libernommen

Arbeitsblatt

Excel Arbeitsblatt, falls die Daten nicht in dem Selektierten Blatt stehen. Zur Sicherheit
bei Excel immer angeben!

Zeile

Gibt die Zeile innerhalb der Datei an, wo die Kennzahl zu finden ist.

Spalte

Gibt die Spalte innerhalb der Datei an, wo die Kennzahl zu finden ist.

Trennzeichen

Trennzeichen mit dem die einzelnen Daten in der Datei getrennt sind. Hat nur bei ASCCII
Datei Bedeutung.

25.04.2003
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Uber die Schaltflache IE' kénnen die Platzhalter fir die Parameter in die Abfrage bzw.

Dateiinformationen eingetragen werden.

Uber die Schaltflache ﬂ kénnen die Angaben getestet werden.

4.2 Parameter Eingabe

Uber diese Maske kénnen die Parameter-Platzhalter, die (iber die Stammdaten einge-

pflegt wurden, ausgewahlt und Uber die Schaltflache ﬂ in die Zwischenablage kopiert
werden. Nach Betdtigen der Schaltflache, wird das Fenster wieder geschlossen.

Wenn die Schaltflache El betatigt
wird, wird das Fenster geschlossen

ohne das die Information in die Zwi-

| &
Marme Type
von_ptag p_datetirne
bis_ptag p_datetirne
von_gtag p_char
bis_etag p_char
Monat p_int
Monat_Kurz p_char
Monat_Lang p_char

schenablage kopiert wird.

Nach SchlieBen des Fensters muss die
Information aus der Zwischenablage an
die gewiinschte Stelle kopiert werden.

Es werden zusatzlich jeweils ein

Prozentzeichen an den Anfang und an
das Ende des Parameters gehangt.

Abbildung 4-3

Unter Parameter versteht das Programm zum Beispiel Monat, Produktionstage und Er-

scheinungstage.

Wenn zum Beispiel das Quellsystem eine Datei ist und in dem Dateinamen der Monat
kodiert ist, muss ein Parameter MONAT definiert werden. Dieser Parameter wird spater,
bei der Ermittlung der Kennzahl durch einen Wert ersetzt.

Beispiele :

Eingabe

Ergebnis

NETTONewsliner_%MONAT%.TXT

NETTONewsliner_05.TXT

Aufstellung_ YoMONAT_KURZ%

Aufstellung_JAN

select
sum(datediff(minute,min(c2.ZeitAndruckIST),max(c2.Z
eitAusdruckIST))) from TB1_Druckstrecke c1,
TB1_Ist druckstrecke c2.where c¢1.DInr=c2.DInr and
cl.Produktionstag_Rotation>=2%VON_PTAG% and
cl.Produktionstag_Rotation<=%BIS_ PTAG%

select

sum(datediff(minute, min(c2.ZeitAndruckIST),max(c2.
ZeitAusdruckIST))) from TB1_Druckstrecke c1,
TB1_Ist_druckstrecke c2

where c¢1.DInr=c2.DInr and
cl.Produktionstag_Rotation>='20030101" and
cl.Produktionstag_Rotation<='20030131"

25.04.2003 Andreas SCHEFFLER

15/39




BSC

Axel DHS
Springer System-
Management

Dokumentation BSC Applikation

4.3 Testen — Abfrage SQL / MSACCESS

Mit dieser Funktion kdnnen alle Parameter getestet und die Kennzahl zur Probe ermittelt
werden. Je nach System wird eine andere Maske angezeigt.

Im linken Teil des Bild-
3| | —— _ — schirmes befindet sich die
R e R e 2 e . ||| Abfrage. In dem rechten
and c1.Produktionstag_Rotation<="%BIS_PTAGY ON_PTAGY, Teil des Fensters konnen
HEIS_PTAGH fir die Parameter Werte
::25:3 — eingegeben werden.
%MONAT % ,7 . ) . {::]
wMONAT KURZ® [ Uber die Schaltflache *=
TMONATLANET: kénnen die Werte in die
L Abfrage ibernommen
1| ] C werden. Mit der Schaltfla-
Frectr= | | che EI wird die Urspriing-
liche Abfrage wieder ein-
getragen.
Uber die Schaltflécheg,
kann die Abfrage ausge-
fihrt werden.
Abbildung 4-4

Sollten bei der Ausfiihrung der Abfrage Fehler auftreten, werden diese im Fenster

Meldungen angezeigt. Ist die Abfrage Erfolgreich, wird das Resultat der Abfrage im Feld
Ergebnis angezeigt. Die Abfrage kann jederzeit in dem Feld Abfrage gedndert werden.

Uber die Schaltflache ﬂ werden alle Informationen aus dieser Maske in die Maske der
Quellkennzahl Gibernommen und das Fenster geschlossen. Wichtig ist, dass die Platzhal-
ter fur die Parameter wieder eingetragen werden. Sollten Platzhalter verwendet werden
die dem System nicht bekannt sind, kann es zu Fehlern bei der automatischen Ermittlung
kommen.

.. *
Quellkennzahl Gibernommen und das Fenster geschlossen. Uber die Schaltflache M wird
das Fenster geschlossen ohne die Veranderungen zu Ubernehmen.
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4.4 Testen Excel/ Datei

Uber diese Maske kann der Zugriff auf Kennzahlen, die in Dateien stehen, getestet wer-
den. Dabei kann es sich um jeglichen Art von Dateien handeln. Die Position der Kennzahl
innerhalb der Datei muss nur Uber die Zeile und Spalte beschreibbar sein.

Im Feld Datei kann die
# < ¥ Datei eingetragen wer-
|Datew ‘G\BSC\W\/\HIJeﬂui%MONAT%m |ﬂ@ Parameter den in dem SiCh d|e ge_
frecissat | R v« ||| wiinschte Kennzahl be-
ﬂ %BIS:PTAG% ,7 f|ndet- Ubel’ d|e SChalt-
_ ﬂ UNON_ETAG% ,7 @
o s Erac flache kann sie aus-
L I oz [——— || gewahlt werden.
. Das Feld Zeile gibt die
Zeilen Position an und
das Feld Spalte die Spal-
te innerhalb der Datei.
Abbildung 4-5

Das Feld Arbeitsblatt hat nur flir Excel Dateien Bedeutung. Die Informationen im Feld
Trennzeichen werden flir ASCCII Dateien bendtigt.

. KD
Uber die Schaltflachen J kann jederzeit der Ursprungswert aus der DB Maske wieder
hergestellt werden.

Nach Betatigen der Schaltflache E, wird die Abfrage ausgefihrt.

Sollten sich bei der Ausfiihrung Fehler ergeben, werden diese im Fenster Meldungen an-
gezeigt.

Wenn eine Verbindung zu einer Excel Datei getestet wird, bleibt die Exceldatei gedtffnet
und muss manuell geschlossen werden. Das hat den Vorteil die Zelle in der die Quell-
kennzahl steht nochmals zu Uberpriifen.

Wenn eine ASCCII Datei getestet wird, werden im Meldungsfenster detaillierte Informati-
onen zum Inhalt der Zeile und Spalte ausgegeben. Dort kann man dann den genauen Ort
der Zahl ablesen und gegebenenfalls noch mal tUberprifen.

Uber die Schaltflache ﬂ werden alle Informationen aus dieser Maske in die Maske der
Quellkennzahl Gibernommen und das Fenster geschlossen.

.. L
Uber die Schaltflache M wird das Fenster geschlossen ohne die Veranderungen zu Uber-
nehmen.
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5 Karten

Uber diesen Menlipunkt kénnen die BSC Karten definiert werden.

Quellkennzahlen Liste

Letzte
Pfad

TST - Wh-Team & Andrea effler Ja MBalance Scoredcard Weiterverarbeitung_2003_I.xls

TET - WWY-Team B GHBSChYWWBalance Scoredcard Weiterverarbeitung_2003_T.xls

Abbildung 5-1
Detailinformation
Marme ITST - WY-Tearm A Controller |Andreas Scheffler LI
Pfad|G:\BSC\W\.-'\BaIan-:e Scoredcard Weiterverarbeitung_2003_I1.xls E’lgl i

Tabellenblatt|Kenn2ah|enkar‘te Schicht A

Kammentar [Test

altiv

von Diforoszo0s fay, Bis Safza04z008  Sfah

Abbildung 5-2

Beschreibung der Eingabemdéglichkeiten:

Feld Beschreibung

Abteilung Name der BSC - Karte

Controller Name des Verantwortlichen in der Druckereiverwaltung

Pfad Pfad zu der BSC - Karte

Arbeitsmappe Name der Excel Arbeitsblattes (nur von Bedeutung wenn die Excel Datei in Arbeits-
blattern unterteilt ist)

Kommentar Beschreibung der Karte

Aktiv Ist die Karte zur zeit Aktiv

Von / Bis Glltigkeitsdatum der Karte. Damit kénnen verschiede Versionen im System verwal-
tet werden.

i
Wenn Sie die Schaltflache betatigen, wird eine Referenzliste gedffnet in der man se-
hen kann, in welchen Zielkennzahlen die Karte Bereich eingetragen wurde.

Uber die Schaltflache E': Einfiigen kann eine neue Karte angelegt werden. Uber die

Schaltflachen = Speichern, werden die Anderungen gespeichert. Uber die Schaltfliche

& Loéschen, kann die aktuell angezeigte Karte geléscht werden.
! Karten kdénnen nur geléscht werden, wenn sie bei keiner Zielkennzahl benutzt

werden. Sollte also in einer Zielkennzahl die zu I6schende Karte eingetragen sein,
kann der Datensatz nicht geléscht werden und es wird eine Meldung am Bild-
schirm ausgegeben.

Uber das Menii Bearbeiten/Drucken kann die Detailinformation ausgedruckt werden.

Uber die Schaltflache U wird das Fenster wieder geschlossen.
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6 Zielkennzahlen

Nach Aufruf der Funktion wird die Liste der eingetragenen Kennzahlen angezeigt.

Uber das Menii Bearbeiten/Aktualisieren kann die Liste neu geladen werden. Durch
Auswahl eines Eintrages wird die Detailinformation angezeigt.

Zielkennzahlen Liste
“on Bi=
Marne Controller Aktiv Diatum Datum
Herstellungskosten Sysman andreas Scheffler Ja Z8.04,2003 27,04, 2004

27 04,2004 I

Herstellungsk 255 Scheffler

Abbildung 6-1

Uber die Schaltflache E': Einfiigen kann eine neue Kennzahl angelegt werden. Uber die
Schaltflachen = Speichern, werden die Anderungen gespeichert. Uber die Schaltfliche

& Loéschen, kann die aktuell angezeigte Kennzahl geldscht werden.

Uber das Menii Bearbeiten/Drucken kann die Detailinformation ausgedruckt werden.

Uber die Schaltflache B wird das Fenster wieder geschlossen.

6.1 Detailinformationen

In den zwei Laschen Kennzahl / Ziel werden alle Informationen zur Zielkennzahl einge-
tragen. Die Zielkennzahl ist die Zahl, die spater in die BSC Karte eingetragen wird.

| Detalinformationen

Kennzahl |Zie|definiti0nen

Mame IHersteIIungskusten Contraller I.ﬂ.ndreas Scheffler j

W aktiv won Mof[28.04.2003 S e Di[27.042004 =

Berechnung | GESAMTK_WY * TST_DIALOG /1000

Zeile Spalte
¥ Texte Eintragen {optional Zielvorgabe Text wird in der Lasche Zieldefinition festgelegt

Ferspektive IHersteIIungskosten

Strategie IHersteIIungskosten

Strategischesziel IHersteIIungskosten

LWL
LT

Massnabhmen IHersteIIungskosten

Abbildung 6-2

Bei der Neuanlage einer Kennzahl muss zuerst die Lasche Kennzahl ausgefillt und ge-
speichert werden. Erst danach kdnnen Eintragungen in die Lasche Zieldefinitionen und
Ziele vorgenommen werden.
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Die Angaben in dieser Lasche wurden der heutigen BSC Karte nachempfunden und kann,
soweit die Option Texte Eintragen gewdahlt wurde, komplett Uber diese Angaben gefillt
werden.

Beschreibung der Eingabemdéglichkeiten:

Feld Beschreibung

Name Name der Kennzahl. Sollte eindeutig sein!

Controller Mitarbeiter der Druckereiverwaltung der fir diese
Kennzahl Verantwortung tragt.

Von / Bis Glltigkeitsdatum. Damit ist eine Versionspflege mog-
lich

Berechnung In dieses Feld kann die Berechnungsformel eingetra-
gen werden. Innerhalb dieses Feldes missen die
Kurznamen der Quellkennzahlen benutzt werden. Zur
leichteren Eingabe kann Uber die Schaltflache '.‘=.| ein
Formeleditor aufgerufen werden.

Texte Eintragen Ubernahme der folgenden Titel in die BSC Karte
Es muss ein Titel angegeben werden und die Zeile /
Spalte wo der Text eingetragen werden soll.

Zieldefinitionen Hier muss die Zeile und Spalte angegeben werden in
der die Kennzahl Zieldefinition geschrieben werden
soll.

6.1.1 Formeleditor

Nach Aufruf des Formeleditors kann die gewlinschte Berechnung in das linke Fenster ein-
gegeben werden.

perechnang
L
Formel Kennzahlen

PRODBELEGZEIT + PLATTEM * 1000 + TST_EXCEL ASCCIL TEST [TST_ASCI]
DIALOGTEST [TST_DIALOG]
ExcelTest [TST_EXCEL]
MS-Access Test [TST_MSACCESS]
Platten [PLATTEM]

ProdBeleqZeit [PRODBELEGZEIT]

Elel=l ]2

Abbildung 6-3
Im linken Teil des Fensters wird die Berechnung angezeigt und kann manuell Geandert
werden. Uber die Schaltfldchen A ) kdnnen mathematische Operati-

onen in das Formelfenster eingefiigt werden. Wenn im Kennzahlenfenster ein Eintrag
ausgewahlt wird, wird dieser in das linke Fenster ibernommen.

g
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Uber die Schaltflache ﬂ wird die Formel in die DB Maske (ibernommen. Die Schaltflache

ﬂ tragt die Urspringliche Formel in das Formelfenster ein. Die Schaltflache M schlieBt
das Fenster ohne die Eingaben zu ibernehmen.

6.1.2 Zieldefinitionen

Unter dieser Lasche kénnen fir die einzelnen Jahre Zieldefinitionen hinterlegt werden.

Detailinformationen

Kennzahl Zieldefinitionen

Jahr Ziel Wer Letzte Anderung

IZDDZﬂ sch 15.05.2003 16:53:05 !
= = ¥

Abbildung 6-4

Uber die Schaltflache —!I kénnen zusatzliche Jahre angegeben werden. Die Schaltflache

él |0scht die Zeile wieder

6.1.3 Ziele
In der Lasche Ziel muss die BSC Karte angegeben werden. Diese kann aus einer Liste
ausgewahlt werden. Uber die Schaltfliche 2l kénnen zusatzliche Karten angegeben

werden. Die Schaltflache él |0scht die Zeile wieder

Detallinformationen

kennzahl Ziel
Karte Zeile Spalte Wer Letzteaenderung
Wy-Tearn A ;' 12| 12 sch  23.04.2003 18:09:13 !I

Abbildung 6-5

Die Angabe Zeile bestimmt die Zeile in der BSC Karte, in dem die Kennzahl eingetragen
werden soll.

Die Angabe Spalte bestimmt ab welcher Spalte in der BSC Karte die Kennzahl eingetra-
gen werden soll. Bei der Erstellung der Karte wird dann die richtige Spalte des Monats
angesprungen und die Zahl dort eingetragen.
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7 Quellkennzahlen einlesen

Uber dieses Fenster kénnen die Quellkennzahlen manuell eingelesen und gedndert wer-
den.

Farameter

kennzahlenliste | ;" Ll 52| »¢|J| Historie

Wert
rmanuell

Verantwortlich Bereich | Lastscan I Wi ert
Andreas Scheffler Rotation 13.05.2003 09:07:13 12,150,00
Andreas Scheffler il rverarbeitung
Andreas scheffler Weiterverarbeitung 13.05.2003 090717
Andreas Scheffler Weiterverarbeitung 13.05 2003 030719
Andreas Scheffler Rotation 13.05.2003 09:07:21

Jahr

Kurzname

Maonat

September
Oktober
Movember
Dezember

von ( PT /ET )

safor032003  =fy

Bis { PT /ET )

Mo[[31.03 2003 ==

Abbildung 7-1

Im linken Teil des Bildschirmes werden die mdéglichen Parameter angezeigt und kénnen
dort verandert werden.

Im Fenster Kennzahlenliste werden alle aktiven Quellkennzahlen angezeigt. Man kann
Uber einen Doppelklick sich die Detailinformationen zu dieser Kennzahl anzeigen lassen
und dort auch noch Veranderungen an der Abfrage vornehmen. Es kénnen mehrer Kenn-
zahlen aus der Liste ausgewahlt werden. Mit der Strg — Taste kdnnen die einzelnen
Kennzahlen selektiert, bzw. die Auswahl wieder aufgehoben werden. Mit der Umschalt -
Taste kdénnen gleich mehrere auf einmal ausgewahlt werden. Ein Klick auf eine freie Fla-
che hebt die Auswahl wieder auf.

Uber die Auswabhllisten kann an ein Anzeigefilter gesetzt werden. In der linken kann der
Verantwortliche und in der rechten Auswahlliste der Bereich selektiert werden. Uber die

Schaltflache E‘ wird dann die Anzeige der QK gefiltert. Uber die Schaltfliche E kann
der Filter wieder zuriickgesetzt werden.

Im Fenster Historie werden fir die ausgewahlte Kennzahl die bisher gespeicherten Wer-
te angezeigt. Sollten unglltige Werte enthalten sein, kénnen diese Uber die Schaltflache

| entfernt werden. Uber einen Doppelklick kann der eingetragene Wert editiert wer-
den. Es wird nicht der Original Wert Uberschrieben, sondern die Anderungen in das Feld
Wert manuell G(bernommen.

Nach Anderungen an der Historie muss noch die Schaltflache E| betatigt werden.

Die Schaltflache E dient der Erstellung von manuellen Eintragen und kann bei fehlenden
Werten benutzt werden.

Uber die Schaltfléche Ekann, fur die selektierten Quellkennzahlen, die Werte ermittelt
werden.
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Wenn eine Kennzahl als Quellsystem DIALOG hat, wird wahrend der Ermittlung ein Fens-
ter eingeblendet in dem man den Wert flir diese Kennzahl eingeben kann.

x| Die Verarbeitung wird erst dann
fortgesetzt, wenn die Schaltflache

. (Ubernahme der Zahl) oder

Geben Sie den Wert fir diese Kennzahl ein |w| (zum schlieBen des Fenster)
TST_DIALOG 00 betéatigt wurde.

Abbildung 7-2

Uber die Schaltflache Iﬁ kann nach Ermittlung der Kennzahlen ein Protokollfenster ein-
geblendet werden.

Meldungen

Datei wird gedffnet,, GBS CWW YSYNl_netto_05 txt
Datei konnte nicht gedffret werden...

Excel wird gestartet,.,

Vorlage wird gedffnet,.,

Fertig

Abbildung 7-3
Nach nochmaliger Betatigung der Schaltflache wird das Fenster wieder geschlossen.
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8 BSC Karten schreiben

Uber dieses Fenster kénnen die Zielkennzahlen ermittelt und in die vordefinierten BSC
Karten Gbernommen werden.

Parameter E-o Karten Zielkennzahlen
Jahr 2003 ﬂ Mame Berechnung ‘ Ergebnis ‘ Zeile | Spalte
Monat |Januar Herstellungskosten GESAMTK_WW * TST_DIALOG /1000 0,00 1z 1z

Februar

Marz Herstellungskosten Sysma TST_SQL* 1000/ ({100 - TST_WWWEN )/ 1000) -12.650,00 1z 23

AErll

Juni

Juli

August

September

COktober

MNovember

Dezember

Yon { PT /ET )

Dofo1 052005 ey

Bis ( PT /ET )

saf31.052003 o,

W Mull werte zulassen

Abbildung 8-1

Im linken Teil des Bildschirmes werden die mdéglichen Parameter angezeigt und kénnen
dort verandert werden.

Im Fenster Karten werden alle aktiven BSC Karten angezeigt. Nach Auswahl einer Karte
werden im rechten Zielkennzahlenfenster die Zielkennzahlen und die Berechnungsformel
angezeigt.

Uber die Schaltflache @ wird fir die ausgewahlte Karte, die Zielkennzahlen errechnet
und die ermittelten Werte in die Karte eingetragen.

Ist der Kontrollkasten Null Werte zulassen nicht aktiviert, wird die Verarbeitung bei Auf-
treten eines Fehler unterbrochen. Nach Ermittlung der Kennzahlen kann (ber die Schalt-

flache Iﬁ ein Protokoll Fenster angezeigt werden.

=
Meldungen -

FEHLER BEI DER ERMITTLUMG
Mare (Herstellungskosten Sysman
Formel @ TST_SQL* 1000/ TST _MACCESS

Werte 1 22 * 1000/ TST_MACCESS

Abbildung 8-2
Nach nochmaliger Betatigung wird das Fenster wieder geschlossen.
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Uber die Schaltflache kann man sich die Werte der einzelnen Quellkennzahlen anzei-
gen lassen. Nach Betdtigung wird ein extra Fenster eingeblendet.

Ergebnisliste

Z Mame Berechnung ) Mame Wert
Herstellungskosten GESAMTE_why * TST_DIALOG /1000 TST_DIALOG 34,00
GEZAMTE Wi 25,00
Herstellungskosten Sysman  TST_SQL* 1000,/ ¢ (100 - TST_WWWEN TST_WWwWERN 20.408,00
1/ 10000
TST_SQL 257,00
Abbildung 8-3

Der Inhalt des Fensters kann bei Bedarf, ber die rechte Maustaste, nach Excel Exportiert
werden. Nach nochmaliger Betatigung der Schaltflaiche wird das Fenster wieder ausge-

blendet.
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9 Die rechte Maustaste

9.1 Zoom

In diesem MenlUpunkt kann die Ausgabe des Textes in einem Fenster vergréBert bzw.
verkleinert werden.

Abbildung 9-1

9.2 Sortierung

Uber die Optionsflachen kénnen vordefinierte Gro-
Ben gewahlt werden. In der Optionsflache Benut-
zer kdénnen Sie eine andere als die vorgeschlagene
GroBe eingeben. Uber die Schaltfliche Setzen wird
das Fenster im Hintergrund auf die zuvor gewahlte
GroBe eingestellt. Mit der Schaltflache OK wird das
Fenster geschlossen und die GréBe eingestellt. Mit
der Schaltflache Abbruch wird das Fenster ge-
schlossen ohne Anderungen an der Einstellung vor-
zunehmen.

Wenn Sie mit der linken Maustaste auf eine Titelleiste klicken, wird die Sortierung der
Punkte geandert. Wenn Sie anschlieBend die Strg Taste gedriickt halten, kdnnen Sie zu-
satzliche Sortierung (durch Mausklick auf die Titelleiste) auswahlen.

Uber die rechte Maustaste kénnen Sie die Sortierung tiber den Meniipunkt Sortieren ein-

stellen.

Specify Sort Columns

1] Drag and Dirop items.
2] Double click column to edit

=]] Wahlen Sie einen Eintrag aus der
linken Box und ziehen Sie ihn, bei
gedriickter linker Maustaste in die

fecerd Cancel | rechte Box. Uber die Kontrollbox
zcending

Source Data Calumns N X .. . .
apni opni [~ kénnen Sie zusatzlich die Art der
bearbeiter Sortierung wahlen, Aufsteigend
kurztext oder Absteigend. Wenn Sie eine
status_text Sortierung entfernen wollen, ziehen
prio . : .
auftraggeber Sie den Eintrag von der rechten in
wy_datum die linke Box zurick. Die Reihenfol-
end_datum ge in der rechten Box bestimmt die
T} Reihenfolge innerhalb der Sortie-

= rung.

Abbildung 9-2

25.04.2003 Andreas SCHEFFLER
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9.3 Spezialfilter

In diesem Menlpunkt wird Ihnen eine komfortable Méglichkeit geboten, genauere Anzei-

gen von Listen zu erzeugen.

Wenn ein Spezialfilter aktiv ist, wird die Hintergrundfarbe der Uberschriften geadndert.

Der Aufruf von Spezialfiltern macht nur Sinn, wenn die Anzeige aus einem Fenster ge-

schieht, das mehrere Datensatze anzeigt.

Specify Filter E |
A
Cancel |
"W erify |
= |
Functions: Colurnnz:
ﬂ j abs( ® ] :’ aphr =
azc 2] bearbeiter
aval H for all | kLirztest
ﬂ ﬂ bitmap [ =] status_tewst
celling( « ] prio
caze| » when a then auftraggeber
ﬂ J char # ] wy_datumm
ciogl 81 Zl lend datum =
Abbildung 9-3

In dem Eingabefeld kénnen
logische Verknlipfungen zu
Feldern in der Datenbank
aufgebaut werden. In dem
unteren Teil werden Ihnen
zum einem alle Funktio-
nen, die das Programm
bietet, sowie alle Spalten
der aktuellen Anzeige an-
geboten.

Mit der Maustaste kénnen
Sie eine Funktion wahlen.
Diese Funktion wird dann
mit dem Syntax in das Ein-
gabefeld eingetragen.

Sie werden wahrscheinlich niemals alle zur Verfiigung stehenden Funktionen bendtigen.

Aus diesem Grund werden hier nur die wichtigsten Funktionen anhand von Beispielen

erlautert.

UPPER( S ) Bietet die Mdglichkeit Text in GroBbuchstaben umzuwandeln. Dabei steht S

far
einen Text, der in Klammern eingetragen werden muss. Der Text kann
auch eine Spalte aus dem rechten Fenster sein.
Bsp.: upper(kurztext) => Wandelt den Kurztext in groBe Buchstaben um
w> Wert groBer
n< Wert kleiner
p= Wert gleich
p>=" Wert groBer gleich
p<=" Wert kleiner gleich

25.04.2003
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LIKE Bietet die Mdglichkeit nach Teilen in einem Text zu suchen.
Bsp.: bearbeiter like "%ASCH%" Zeigt nur noch Punkte des Bearbeiters
an, in denen der Textteil ASCH vorkommt.
AND Verknipfen von Abfragen
OR
() Wenn man mehrere Funktionen verknlpfen muss, sollten die einzelnen
Funktionen in Klammern gesetzt werden.
Bsp.: (bearbeiter like "%ASCH%" JAND(prio =0)
Zeigt alle Punkte des Bearbeiters ASCHEFFL an, die die Prioritéat 0 haben.
DATETIME(S)
Wandelt einen Text in ein Datum mit Zeit um
Bsp.: datetime ('12.05.1998 12:00')
wv_datum <= datetime ('12.05.1998 0:00")
gibt alle Punkte aus, in dem das WV Datum kleiner gleich dem 12.5.1998
ist.

Wenn Sie weitere Filterbedingungen bendtigen, sollten Sie den Menlipunkt Suchen be-
nutzten. Dieser MenlUpunkt bietet dem nicht so versierten Anwender eine leichtere Art
Filter zu erstellen. Siehe Abschnitt Suchen

25.04.2003
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9.4 Suchen

In diesem Menlpunkt kédnnen Sie nach Eintrdgen suchen oder auch einen Anzeigefilter
definieren.

Suchen 7 Filter Wenn Sie den Mauszeiger Uber das

Fenster bewegen, wird zu jedem Teil
eine kleine Erklarung am Bildschirm
| |' | | = angezeigt.

Spaftenname Wergleich | Begriff | Yerknipfung | 2

Uber die Auswahlbox Spaltenname

kdnnen Sie eine Spalte aus der Da-
]| | tenbank auswéahlen. Es werden

Wahlen Sie alz erstes einen Spatennamen aus. Anschiiekend kann der Yergleichsoperator Ihnen alle Spaltenna men aus dem

ausgewéh.lt werd_en._Gebgn Sie dann ?inenWert €in. Wienn Sie auch nach andernen Begriffen suchen aktuellen Fenster angeboten_ Nach

wollen, wahlen Sie die geignete Yerknipfungsar aus! Auswahl des Spaltennamens wird

_| GraR und Kleinschreibung beachten _| Anzeigefiter Cilswerten || Beenden | die Vergleich Auswahlbox sichtbar.

Je nachdem welchen Spaltennamen

Sie ausgewahlt haben, werden

Ihnen unterschiedliche Ver-
Abbildung 9-4  gleichsoperatoren angeboten.

In dem Feld Begriff konnen Sie den Suchbegriff bzw. den Filterbegriff eingeben. Sie soll-
ten bei der Textsuche immer ,%" an den Anfang und an das Ende stellen, wenn Sie nach
Teilen in einem Spaltennamen suchen. Mit dem Feld Verkniipfung kénnen Sie Suchbe-
griffe kombinieren.

Es stehen zwei Arten von Verknipfungen zur Verfigung. Die UND Verknlpfung oder die
ODER Verknipfung. Wenn Sie eine Verknlipfungsart gewahlt haben, wird eine weitere
Zeile eingefiigt, in der Sie weitere Suchkriterien eingeben kénnen.

Wenn Sie mehrere Verknlipfungen eingegeben haben, kénnen Sie durch Auswahl von
Verknlpfungsart KEINE, die folgende Zeile |6schen.

In der Optionsbox GroB und Kleinschreibung beachten kdonnen Sie fir die Suche be-
stimmen, ob bei der Auswertung auf die genaue Schreibweise geachtet werden soll.
Wenn die Option nicht aktiv ist, wird der Suchbegriff in Kleinbuchstaben umgewandelt.

In der Optionsbox Anzeigefilter konnen Sie die Suchbegriffe zu einem Filter umwan-
deln.

Die Schaltflache Auswerten, wertet die Suchbegriffe aus. Je nachdem welche Optionen
Sie gewahlt haben, erhalten Sie unterschiedliche Ergebnisse. Wenn die Option Anzeige-
filter nicht ausgewahlt wurde, wird die erste Zeile, die den eingegebenen Suchbegriff
erfiillt, ausgewéhlt. Uber die dann sichtbare Schaltfliche Ndchste, wird jeweils der
nachste Eintrag, der die Suchbedingungen erflillt, selektiert.

Wenn die Option Anzeigefilter gewahlt wurde, werden nur noch Datensatze angezeigt,
die den Suchbegriffen entsprechen.

Uber die Schaltfliche Beenden kénnen Sie das Suchfenster wieder schlieBen.
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9.5 Export

Mit dieser Funktion haben Sie die Mdglichkeit die angezeigten Daten in einer Datei abzu-
speichern.

Dabei stehen Ihnen alle bekannten Dateiformate zur Verfiigung.

Speichemunter  ________________________________@H| NaCh.p(‘j”;L“f der Funkti-
: on WIir nen eine
Speichem in: | ‘3 PB DHS LIBS B ﬁl |_

Maske angezeigt, in der
Sie den Dateinamen

= namen und den Dateityp aus-
wahlen kénnen.

Bei der Auswahlbox
Dateityp kdonnen Sie
den von Ihnen ge-
winschten Dateityp
auswahlen.

AnschlieBend muiissen
Sie noch einen Datei-

Dateityp: | Tt with headers | abbrechen | namen und ggf. den

Pfad angeben, wo Sie

D ateinarne: I Speichern

die Datei speichern wol-
Abbildung 9-5 |en.

Mit der Schaltflache Speichern werden die Daten als Datei gespeichert und das Fenster
geschlossen.

Mit der Schaltflache Abbrechen werden die Daten nicht exportiert und das Fenster ge-
schlossen.
9.6 Excel Export

Mit dieser Funktion werden die Daten in eine Exceldatei exportiert. Nach Aufruf der Funk-
tion wird Excel gedffnet und die Daten nach Excel Ubertragen.

9.7 Drucken

Mit dieser Funktion kénnen Sie ein Datenfenster ausdrucken. Die Ausgabe erfolgt dann in
Abhangigkeit des jeweiligen Funktionsbereiches, in dem Sie sich befinden.
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10 Systemdokumentation

10.1 Tabellenbeschreibung
Es folgt die Aufstellung der bendtigten Tabellen und eine kleine Funktionsbeschreibung.
Scripte zur Erstellung der Datenbank liegen auf e:\system\bsc\sourcen\sql.

Fur alle Tabellen existieren eindeutige Schliissel ID die Uber Trigger ermittelt werden. In
jeder Tabelle befindet sich ein Feld LetzteAenderungWer und LetzteAenderung in
dem der User und Datum Uhrzeit der letzten Anderungen an den Daten gespeichert wer-
den. Diese Informationen werden Uber Update Trigger eingetragen. In der Tabelle
TB_BSC_Aenderungslog werden alle Anderungen an den Inhalten der Tabellen doku-
mentiert. Die Tabelle TB_BSC_Login LOG dient einzig und allein zur Ermittlung der
Benutzer Auslastung.

Tabellenname Beschreibung

TB_BSC_Benutzer Benutzerverwaltung. In der Tabelle missen alle User
die Kennzahlen erfassen oder Andern sollen eingetra-
gen werden.

TB_BSC_Systeme Hier werden die mdglichen Quellsysteme der Kenn-

zahlen eingetragen. Solche System kénnen sein:
SQL, EXCEL, DATEI, DIALOG

Anderungen an dieser Tabelle kénnen Auswirkungen
auf die Programmierung haben und sollten daher nur
durch Sysman geandert werden.

TB_BSC_Parameter Fir die Ermittlung der Quellkennzahlen werden meis-
tens Parameter verlangt. Das ist zum Beispiel beim
Aufruf von StoreProc und SQL Statement’ s wichtig.
Die Parameter sind reine Platzhalter und nehmen
spater die richtigen Werte auf.

TB_BSC_QKennzahlen Quell Kennzahlen. Hier werden die einzelnen Quell-
kennzahlen eingetragen. Diese werden spdater in der
Tabelle TB_BSC_ZKennzahlen als Referenz Benutzt

TB_BSC_QKennzahlen_Historie Lebenslauf der Quell Kennzahlen

TB_BSC_ Karten Definition der BSC Karten

TB_BSC_ZKennzahlen Zielkennzahl. In dieser Tabelle werden alle Informati-
onen zur Herstellung der BSC Karte eingegeben und
gepflegt.

Der Delete Trigger I6scht die zugehdrigen Eintrage in
den Tabellen TB_BSC_Zieldefinitionen
undTB_BSC_Ziele

TB_BSC_Zieldefinition Nimmt die Zieldefinitionen fur die einzelnen Jahre auf

TB_BSC_Ziele Diese Tabelle nimmt die Ziele der Zielkennzahl auf.
Dieses Ziel stellt die BSC Datei dar.
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10.1.1 TB_BSC Benutzer

Feldname Type Lénge Beschreibung
BID INTEGER Eindeutige ID lber Trigger
| Login CHAR 8 IV Login

Langname CHAR 50 Langname des Users, wird in Dropdownlisboxen
angezeigt

Mailadresse CHAR 128 Mailadresse des Users

MenuePunkt CHAR 50 Noch keine Funktion

Schreiben CHAR 1 Andern (1 = Erlaubt)

Lesen CHAR 1 Noch keine Funktion

Loeschen CHAR 1 Loschen (1 = Erlaubt)

Neu CHAR 1 Neuanlage(1 = Erlaubt)

LetzteAenderung DATETIME Datum und Uhrzeit der letzten Anderung (iber Trig-
ger)

LetzteAenderungWer CHAR 8 Login letzten Anderung (iiber Trigger)

Trigger :

. TR_i_BSC_Benutzer

Vergabe der BID und setzen von LetzteAenderung und LetzteAenderungWer

. TR_u_BSC_Benutzer

setzen von LetzteAenderung und LetzteAenderungWer

10.1.2 TB_BSC_Systeme

Feldname Type Lénge Beschreibung
SYSID INTEGER Eindeutige ID Uber Trigger
Name CHAR 50 Name des Systems
Type CHAR 50 Type des Systems
(SQL, EXCEL, DATEI, DIALOG)
DBMS CHAR 50 Datenbank Type
Datenbank CHAR 50 Name der Datenbank
| LogPass CHAR 50 Passwort fir die Datenbank
Servername CHAR 50 Servername
| LogId CHAR 50 Login fur die Datenbank
DBParm CHAR 50 Zusatzliche Datenbankparameter
Autocommit CHAR 50 Noch keine Funktion
LetzteAenderungWer CHAR 10 Datum und Uhrzeit der letzten Anderung (iber Trig-
ger)
LetzteAenderung DATETIME Login letzten Anderung (liber Trigger)
Trigger :

. TR_i_BSC_Systeme

Vergabe der SYSID und setzen von LetzteAenderung und LetzteAenderungWer

. TR_u_BSC_Systeme

setzen von LetzteAenderung und LetzteAenderungWer
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10.1.3 TB_BSC Parameter

Feldname Type Lénge Beschreibung

PARAID INTEGER Eindeutige ID Uber Trigger

Name CHAR 35 Name des Systems

Type CHAR 35 Parametertype
(CHAR, DATETIME usw.)

LetzteAenderungWer CHAR 10 Datum und Uhrzeit der letzten Anderung (iber Trig-
ger)

LetzteAenderung DATETIME Login letzten Anderung (iber Trigger)

Trigger :

TR_i_BSC_Parameter

Vergabe der PARAID und setzen von LetzteAenderung und LetzteAenderungWer

TR_u_BSC_Parameter

setzen von LetzteAenderung und LetzteAenderungWer

10.1.4 TB_BSC_QKennzahlen

Feldname Type Linge Beschreibung

QID INTEGER Eindeutige ID Uber Trigger

KennzahlIName CHAR 255 Name der Kennzahl; sollte eindeutig sein

KurzName CHAR 15 Kurzbezeichnung der Kennzahl

Einheit CHAR 55 Nur fiir Anzeigezwecke

Intervall INTEGER In Tagen

SYSID INTEGER Name des Systems

QuellAbfrage TEXT 32000 SQL Statement

Dateiname CHAR 255 Dateiname in der die Quellkennzahl steht

Arbeitsblatt CHAR 255 Nur fur Excel relevant

Pos1 CHAR 128 Zeile in der die Kennzahl steht

Pos2 CHAR 128 Spalte in der die Kennzahl steht

Trennzeichen CHAR 1 Trennzeichen in der Datei

BID INTEGER Welcher Mitarbeiter pflegt die Kennzahl

Kommentar CHAR 255 Eine Beschreibung der Kennzahl

VonDatum/ BisDatum DATETIME Glltigkeitszeitraum der Kennzahl

Aktiv INTEGER Ist die Kennzahl Aktiv

LetzteAenderungWer CHAR 10 Datum und Uhrzeit der letzten Anderung (iiber Trig-
ger)

LetzteAenderung DATETIME Login letzten Anderung (iiber Trigger)

LastScan DATETIME patum und Uhrzeit der letzten Aktualisierung in Histo-
rie

Trigger :

. TR_i_BSC_QKennzahlen

Vergabe der QID und setzen von LetzteAenderung und LetzteAenderungWer

TR_u_BSC_QKennzahlen
setzen von LetzteAenderung und LetzteAenderungWer
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10.1.5 TB_BSC_QKennzahlen_History

Feldname Type Linge Beschreibung

HQID INTEGER Eindeutige ID lber Trigger

QID INTEGER Referenz auf die Quellkennzahl

Datum DATETIME Datum

Wert DECIMAL 18,2 Wert

LetzteAenderungWer CHAR 10 Datum und Uhrzeit der letzten Anderung (iiber Trig-
ger)

LetzteAenderung DATETIME Login letzten Anderung (iiber Trigger)

Trigger :

. TR_i_BSC_QKennzahlen_Historie

Vergabe der HQID und setzen von LetzteAenderung und LetzteAenderungWer

. TR_u_BSC_QKennzahlen_Historie

setzen von LetzteAenderung und LetzteAenderungWer

10.1.6 TB_BSC_Karten

Feldname Type Linge Beschreibung

KARTID INTEGER Eindeutige ID Uber Trigger

Name CHAR 128 Name der Karte

BID INTEGER Welcher Mitarbeiter pflegt die Karte

Kommentar CHAR 255 Eine Beschreibung der Karte

VonDatum/ BisDatum DATETIME Glltigkeitszeitraum der Karte

Aktiv INTEGER Ist die Karte Aktiv

LetzteAenderungWer CHAR 10 Datum und Uhrzeit der letzten Anderung (iiber Trig-
ger)

LetzteAenderung DATETIME Login letzten Anderung (iiber Trigger)

Trigger :

. TR_i_BSC_Karten

Vergabe der HQID und setzen von LetzteAenderung und LetzteAenderungWer

. TR_u_BSC_Karten

setzen von LetzteAenderung und LetzteAenderungWer
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10.1.7 TB_BSC_ZKennzahlen

Feldname Type Linge Beschreibung

ZiD INTEGER Eindeutige ID lber Trigger

Name CHAR 255 Name der Kennzahl

BID INTEGER Benutzer ID

Aktiv INTEGER Ist die Kennzahl Aktiv

VonDatum/ BisDatum DATETIME Glltigkeitszeitraum der Kennzahl

Berechnung CHAR 255 Nimmt die Berechnungsformel auf

TitelEintragen INTEGER Ubernahme der folgenden Texte in die BSC Karte

Perspektive CHAR 255 Text flr BSC - Karte

PersRow / PersCol INTEGER Zeile und Spalte in der BSC Karte

Strategie CHAR 255 Text fiir BSC - Karte

StraRow / StraCol INTEGER Zeile und Spalte in der BSC Karte

StrategischesZiel CHAR 255 Text fiir BSC - Karte

ZielRow / ZielCol INTEGER Zeile und Spalte in der BSC Karte

Massnahmen CHAR 255 Text fur BSC - Karte

MassRow / MassCol INTEGER Zeile und Spalte in der BSC Karte

Zielvorgabe CHAR 255 Text fur BSC - Karte

VorgRow / VorgCol INTEGER Zeile und Spalte in der BSC Karte

LetzteAenderungWer CHAR 10 Datum und Uhrzeit der letzten Anderung (iiber Trig-
ger)

LetzteAenderung DATETIME Login letzten Anderung (iiber Trigger)

Trigger :

TR_i_BSC_ZKennzahlen

Vergabe der ZID und setzen von LetzteAenderung und LetzteAenderungWer

TR_u_BSC_ZKennzahlen

setzen von LetzteAenderung und LetzteAenderungWer

TR_d_BSC_ZKennzahlen

zu geldschter ID Eintrége in TB_BSC_Ziele und TB_BSC_ Zieldefinition 16schen
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10.1.8 TB_BSC_Zieldefinition

Feldname Type Linge Beschreibung

ZielDef _ID INTEGER Eindeutige ID lber Trigger

ZID INTEGER ID der Quellkennzahl

Jahr INTEGER Fir welches Jahr gilt diese Definition

Ziel CHAR 255 Text der Zieldefinition

LetzteAenderungWer CHAR 10 Datum und Uhrzeit der letzten Anderung (liber Trig-
ger)

LetzteAenderung DATETIME Login letzten Anderung (iiber Trigger)

Trigger :

. TR_i_BSC_Zieldefinition
Vergabe der ZielDef ID und setzen von LetzteAenderung und LetzteAenderungWer

. TR_u_BSC_Zieldefinition
setzen von LetzteAenderung und LetzteAenderungWer

10.1.9 TB_BSC_Ziele

Feldname Type Linge Beschreibung

ZielID INTEGER Eindeutige ID Uber Trigger

ZID INTEGER ID der Quellkennzahl

KARTID INTEGER Referenz aus TB_BSC_Karten

ZielZeile INTEGER Zeile in der BSC Karte

ZielSpalte INTEGER Spalte in der BSC Karte

LetzteAenderungWer CHAR 10 Datum und Uhrzeit der letzten Anderung (iber Trig-
ger)

LetzteAenderung DATETIME Login letzten Anderung (iiber Trigger)

Trigger :

. TR_i_BSC_Ziele
Vergabe der ZiellD und setzen von LetzteAenderung und LetzteAenderungWer

. TR_u_BSC_Ziele
setzen von LetzteAenderung und LetzteAenderungWer
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10.2 Datenmodell Referenz — Benutzer (BID)

KARTID ZIo —
Bereich_ID (e e
Bereichname .
BID ol e
Letztefendering ¥ ammentar EIELNG)
BisDat
Letztetenderungttier YonDatum B;eg;:wn;ng
gfﬁvatum TitelEintragen
P Ll
Letztefenderung P:zaeowlve
Letztedenderungtyer PersCal
Strategie
StraFlow
StraCol
Strategischesziel
ZielRow
ZielCal
Massnahmen @
MassRow
assCol
Zielvorgabe
orgRow
orgCal
Letztedienderungiaer
Letztetienderung
BID
Lagin
e e TB_BSC OKennzahien
Mailadresse
MenuePurkt i
Schieiben KennzahiName
Lzsm KurzMame
Loeschen Einheit
Meu Intervall
Letztetendeing SYSID
Letztedendemngiw'er Quellabfrage
Dateiname
Arbeitshlatt
Posl
Posz
Trennzeichen
BID ﬁj
Kommentar i
WonDatum
BisDatum
Akliv
@ Bereich_ID
Letztedenderung
Letztedenderungiser
LastScan
Abbildung 10-1
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10.3 Datenmodell Referenz — Zielkennzahl (ZID)

WonD atum

BizD atumn
Berechnung
TitelEintragen
Perzpektive
PerzRow
PersCal

Strateqie
StraFow

StraCol
StrateqizchesZiel
ZielFaow

ZielCol
tazznahmen

b azzFlow

b azzCol
Zielvorgabe
WorgRow
YorgCol
Letztedenderungia'er
Letztefanderung

ZielDef |0

[ ]

Jahr

Ziel
Letztedenderungis’er
Letztedenderung

ZiellD

ZID

KARTID

ZielFeile

ZielSpalte
Letztefienderungiafer
Letztedendemng

Abbildung 10-2
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10.4 Anmerkungen zu den Sourcen

Die Sourcen liegen auf Laufwerk E unter \System\BSC\Sourcen. Die Applikation besteht
aus 13 Library.

Die BSC.PBL enthalt das MDI - Hauptfenster und Allgemeine Objekte wie den Login Bild-
schirm, das About - Fenster, sowie eine Messagebox - Objekt.

In der BSC_ALLG.PBL befinden sich Hilfsfenster flir die Applikation. Dort findet man z.B.
alle Fenster zum Testen der Abfragen.

In der BSC_UO.PBL befindet sich ein Userobjekt u_daten_popmenu. Dieses wird als
Basis flr alle in der Applikation befindlichen Datawindows benutzt und enthalt Standard-
funktionalitat die Uber die rechte Maustaste aufrufbar sind.

Die BSC_STAMM.PBL enthalt alle Datawindows und Fenster zur Pflege der Stammdaten,
wie Benutzer, Systeme und Parameter.

In der BSC_PFLEGE.PBL befinden sich alle Objekte zur Pflege der Kennzahlen. Die
BSC_BATCH.PBL beinhaltet alle Objekte zur manuellen bzw. automatischen Ermittlung
der Kennzahlen und zum Schreiben der BSC Karte.

Die Library’ s DHSWND, DHSUO, DHSDBG, DHSFNK, DHSCAL und DHSSPX beinhal-
ten die Standard Funktionen die immer benutzt werden (jedenfalls von mir).

10.5 Logging der Anderungen

Im Userobject u_daten_popmenu wird im EVENT SQLPREVIEW vor dem Speichern der
alte Inhalt und der neue Inhalt in die Tabelle TB_BSC_Aenderungslog geschrieben. Das
Feld KEY_Ausdruck wird Uber eine Globale Variable gs_logschluessel gesteuert. In der
Funktion wf_speichern() des jeweiligen Fensters wird sie gesetzt.

10.6 Zuséatzliche Parameter

Wenn zusatzliche Platzhalter fir Parameter eingefihrt werden sollen kann man diese in
den Stammdaten zwar einpflegen, sie werden jedoch vom Programm nicht automatisch
angesprochen. Es miissen Anpassungen an zwei Stellen der Applikation vorgenommen
werden.

PBL bsc_allg.pbl
Fenster w_quellen_datei_abfrage_testen
Funktion wf_parameter_eintragen(....)

PBL bsc_batch.pbl
Fenster w_quell_kennzahlen_holen
Funktion wf_parameter_eintragen(....) / wf_str_parameter_eintragen
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